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Что ̍уде̥ о̭̍у̙д̌т̽? 

К̌к по̭т̬о̛т̽ ̛̭̭те̥у ̛̥̏̌̚оде̜̭т̛̏́ ̭ 
кл̛е̦т̛̥̌ ̏ отделе п̬од̙̌ 



Что ̍уде̥ о̭̍у̙д̌т̽? 



О̛̹̍к̛ ̦̏ед̬е̛̦́ CRM 

В́̚л̛, ̸то̼̍ 
̼̍ло.  



О̛̹̍к̛ ̦̏ед̬е̛̦́ CRM 

Вел̛ у̸ет 
кл̛е̦то̏ ̏ Excel 

о̸̼̦̼̥̍ 
̭п̛̭ко̥.  
 

е˃пе̬̽ ̦̌до 
̌̚п̛̭̼̏̌т̽ 
̍ол̹̽е 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌.  



О̛̹̍к̛ ̦̏ед̬е̛̦́ CRM 

ʻ̸̌̌л̛ ̭̏е̵ 
п̬од̶̌̏о̏ у̸̛т̽. 
ʿ̬од̶̼̌̏ 
̭оп̬от̛̏л́̀т̭́.   



О̛̹̍к̛ ̦̏ед̬е̛̦́ CRM 

ʮдут, ̸то CRM 
у̏ел̸̛̛т п̬од̛̙̌ 



О̛̹̍к̛ ̦̏ед̬е̛̦́ CRM 

ʻет ̭т̬̌те̛̛̐ 
̬̌̍от̼ ̭ CRM 
̛̭̭те̥о̜ 



 

 

ʿ̬о̭т̼е ̭по̭о̼̍ у̸ет̌ кл̛е̦то̏ 



10000 ̬̦̐. е̙е̥е̸̭̦́о ̏ ̬екл̥̌у 

 

5 п̬од̶̌̏о̏ ̬̌̍от̌̀т де̦̽ 

 

200 ̏̚о̦ко̏ ̏ де̦̽ 

 

20 п̬од̙̌ 

Что у̸̛т̼̏̌е̥? 



ʿ̬о̭т̼е ̭по̭о̼̍ у̸ет̌ кл̛е̦то̏ 



ʿ̬од̛̙̌  ко̦̭ул̽т̶̛̛̌ ̏оп̬о̭̼ п̬ете̛̛̦̚ ̵̛̭од̛̺́е 

9:00 1 

9:10 1 

9:20 2 

9:30 1 

        … ʿ̬од̛̙̌  ко̦̭ул̽т̶̛̛̌ ̏оп̬о̭̼ п̬ете̛̛̦̚ ̵̛̭од̛̺́е 

17:30 1 1 

17:40 

17:50 

Ито̐о: 136 7 30 24 8 67 

ʿ̬о̭т̼е ̭по̭о̼̍ у̸ет̌ кл̛е̦то̏ 



ʿ̬о̭т̼е ̭по̭о̼̍ у̸ет̌ кл̛е̦то̏ 

К п̬о̭то̥у ̛ п̛̛̬̥т̛̦̏о̥у ̦е ̦̌до ̏о̬̺̏̌̌̚т̭̽́.  
ʻ̌до ̸̛̦̦̌̌т̽ ̭ ̾то̐о.  



ʿо̛̭к «̚олото̜ ̛̙л̼» дл́ у̸ет̌ 
кл̛е̦то̏ 

К̌ко̜ у ̭̏̌ 
̛̦̍̚е̭? 



М̛̦̌̐̌̚ по п̬од̙̌е ук̬̹̌е̛̦̜. 
1 п̬од̙̌̌ ̏ де̦̽. 



М̛̦̌̐̌̚ по п̬од̙̌е ук̬̹̌е̛̦̜. 
1 п̬од̙̌̌ ̏ де̦̽. 

 

У̸ет кл̛е̦то̏: 
• ʯ̌п̬о̭̼. 
• Опл̌т̼.  
• Ко̐д̌ ̛ ̸то покуп̌л.  
• Ко̐д̌ ̛ ̸то п̬едло̛̙т̽ ̏ допол̦е̛̦е. 



М̛̦̌̐̌̚ по п̬од̙̌е ук̬̹̌е̛̦̜. 
1 п̬од̙̌̌ ̏ де̦̽. 



М̛̦̌̐̌̚ по п̬од̙̌е ук̬̹̌е̛̦̜. 
1 п̬од̙̌̌ ̏ де̦̽. 

Ко̐д̌ ̦у̙̦о ̦̏ед̬́т̽ CRM? 

 

 

 

 

 

• по̦́т̦̌ ̭т̬̌те̛̐́ ̛̦̍̚е̭̌ 

• ̭̦̼́е о̛̙д̛̦̌́ от ̛̭̭те̥̼ 



М̛̦̌̐̌̚ по п̬од̙̌е ук̬̹̌е̛̦̜. 
1 п̬од̙̌̌ ̏ де̦̽. 

Что ̍удет е̭л̛ ̦̏ед̛̬т̽ ̭̬̌̚у? 

 

 

 

 

 

От̏ле̸е̛̦е 
̛̛̦̥̦̏̌́ 



ʿ̬од̙̌̌ ̛ у̭т̦̌о̏к̌ ̴̛л̽т̬о̏ дл́ 
̏од̼.  

1 п̬од̙̌̌ ̏ де̦̽. 



ʿ̬од̙̌̌ ̛ у̭т̦̌о̏к̌ ̴̛л̽т̬о̏ дл́ 
̏од̼.  

1 п̬од̙̌̌ ̏ де̦̽. 
 

У̸ет кл̛е̦то̏: 
• ʯ̌п̬о̭̼. 
• Опл̌т̼.  
• В̬е̥́ у̭т̦̌о̏к̛. 
• В̬е̥́ ̭е̛̬̭̦̏о̐о о̭̍лу̛̛̙̦̏̌́. 
• В̬е̥́ ̥̌̚е̦̼. 



ʿ̬од̙̌̌ ̛ у̭т̦̌о̏к̌ ̴̛л̽т̬о̏ дл́ 
̏од̼.  

1 п̬од̙̌̌ ̏ де̦̽. 
Ко̐д̌ ̦у̙̦о ̦̏ед̬́т̽ CRM? 

 

 

 

 

ʥл̛̙̜̹̌ее ̬̏е̥́: 
• В̼̭ок̌ ̏е̬о́т̦о̭т̽ по̏то̵̬̦̼ п̬од̙̌ 

• Дл̛тел̦̼̜̽ ̭̬ок ко̦т̌кт̌ 



К̌к у̸ет кл̛е̦то̏ ̏л̛́ет ̦̌ 
у̏ел̸̛е̛̦е п̬од̙̌ 

• ˁк̛̬пт̼ ̬̌̐̚о̏о̬̌ 

• ʿ̸̛̬̼̏к̌ ̌̏̚е̬̹̌т̽ ̭делку по̦́т̦̼̥ 
̬е̚ул̽т̌то̥ 

• Ко̦т̬ол̽ ̌̚т̬̌т ̬̏е̥е̛̦ 



ˁ̥̌о̬е̌л̛̚у̛̺̀е̭́ ̭т̌ту̭̼ ̏ CRM 

ˁт̬о̛тел̦̼̜̽ 
̛̦те̬̦ет-̛̥̦̌̐̌̚ 



ˁ̥̌о̬е̌л̛̚у̛̺̀е̭́ ̭т̌ту̭̼ ̏ CRM 

ˀол̽ кл̛е̦т̌: 
 

•покуп̌тел̽ 

•п̬о̬̌̍ 

•̛̦те̬е̭о̏̌л̭́ 



ˁ̥̌о̬е̌л̛̚у̛̺̀е̭́ ̭т̌ту̭̼ ̏ CRM 

Де̜̭т̛̏́ кл̛е̦т̌: 
 

1. ̛̺ет то̬̏̌ 

2. ̦̏е̭ п̬едопл̌ту 

3. опл̌т̛л 

4. куп̛л, ̸̭̌т̸̛̦о 

5. доп̬од̌т̽ 

6. п̬о̍ле̥̌ 

7. отк̌̌̚л̭́ 

8. ̥̼ отк̌̌̚л̛ 



ʦе̍-̭туд̛́ 

Что п̬од̌̀т: 
 

˄̭лу̛̐  
̛̦те̬̦ет-

̥̬̌кет̛̦̐̌ 

 



ʦе̍-̭туд̛́ 

ˁт̌ту̭̼ 

1. О̻̍ект  
2. ˀ̬̌̌̍̚отк̌ л̛д̌. 

3. Ко̦т̌кт/ 
̛̦̌̚те̬е̭о̏̌т̽ 

4. ʿод̐ото̏к̌ ко ̭̏т̬е̸е 

5. В̭т̬е̸̌  
6. До̙̌т̛е ̭делк̛ 

7. ˄̭пе̹̦о ̬е̌л̛̚о̦̏̌о 

8. ʯ̌к̬̼то ̦е 
̬е̌л̛̚о̦̏̌о  

9. Отло̙е̦о 



К̌к п̛̬̹л̛ к ̭т̌ту̭̥̌ 

ʿ̬о̶е̭̭̼ ̬̌̍от̼ 

 

Де̜̭т̛̏́ п̬од̶̌̏̌ 

 

К̛̬те̛̛̬ пе̬е̵од̌ д̌л̹̽е 

 

ˁт̌ту̭ ̭делк̛ 



ʦе̍-̭туд̛́ 

ʿ̬о̶е̭̭̼ ̬̌̍от̼ 

 

Де̜̭т̛̏́ п̬од̶̌̏̌ 

 

К̛̬те̛̛̬ пе̬е̵од̌ 
д̌л̹̽е 

ˁт̌ту̭ ̭делк̛ 

 

ʿолу̸е̛̦е 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о 
кл̛е̦те 

ˁ̍о̬ л̀̍о̜ 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ ̛ 
̦̌̚е̭е̛̦е ее ̏ ̍̌̚у 
д̵̦̦̼̌. 

В ̍̌̚е е̭т̽ ̭̜̌т, 
̛̦̦̌̏̌̚е ̴̛̬̥̼, 
теле̴о̦. 

О̻̍ект  

ˁ̍о̬ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о 
кл̛е̦те 

А̦̌л̛̚ 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о л̛де 

 

̏ ̛̭̭те̥е оп̛̭̦̼̌ 
дет̌л̛. ʿо̦́те̦ 

поте̶̛̦̌л 

ˀ̬̌̌̍̚отк̌ 
л̛д̌ 



ʦе̍-̭туд̛́ 

ˁт̌ту̭̼ 

1. О̻̍ект  
2. ˀ̬̌̌̍̚отк̌ л̛д̌. 

3. Ко̦т̌кт/ 
̛̦̌̚те̬е̭о̏̌т̽ 

4. ʿод̐ото̏к̌ ко ̭̏т̬е̸е 

5. В̭т̬е̸̌  
6. До̙̌т̛е ̭делк̛ 

7. ˄̭пе̹̦о ̬е̌л̛̚о̦̏̌о 

8. ʯ̌к̬̼то ̦е 
̬е̌л̛̚о̦̏̌о  

9. Отло̙е̦о 



ʤ̏то̥̌т̶̛̛̌́̚ п̬о̶е̭̭̌ 

• ʿ̬од̌̏е̶ ̭̥̌ ̛̏д̛т, ̸то е̥у ̦̌до ̭дел̌т̽.  
• ʻе ̦у̙̦о ̦̌по̛̥̦̌т̽. 
 

 



К̌к ̸̛̦̦̌̌т̽ ̛̭пол̽̚о̏̌т̽ CRM? 

1. Оп̛̭̌т̽ ̦̼̦е̹̦ее ̭о̭то̛̦́е дел. 



К̌к ̸̛̦̦̌̌т̽ ̛̭пол̽̚о̏̌т̽ CRM? 

1. Оп̛̭̌т̽ ̦̼̦е̹̦ее ̭о̭то̛̦́е дел. 
2. ˁт̬̌те̛̐́ ̛̬̌̏̚т̛́. 



К̌к ̸̛̦̦̌̌т̽ ̛̭пол̽̚о̏̌т̽ CRM? 

1. Оп̛̭̌т̽ ̦̼̦е̹̦ее ̭о̭то̛̦́е дел. 
2. ˁт̬̌те̛̐́ ̛̬̌̏̚т̛́. 
3. В̦ед̬е̛̦е п̬о̭т̵̼ ̥етодо̏ у̸ет̌. 



К̌к ̸̛̦̦̌̌т̽ ̛̭пол̽̚о̏̌т̽ CRM? 

1. Оп̛̭̌т̽ ̦̼̦е̹̦ее ̭о̭то̛̦́е дел. 
2. ˁт̬̌те̛̐́ ̛̬̌̏̚т̛́. 
3. В̦ед̬е̛̦е п̬о̭т̵̼ ̥етодо̏ у̸ет̌. 
4. Оп̛̛̭̦̌е ̭т̌ту̭о̏ кл̛е̦то̏. 



К̌к ̸̛̦̦̌̌т̽ ̛̭пол̽̚о̏̌т̽ CRM? 

1. Оп̛̭̌т̽ ̦̼̦е̹̦ее ̭о̭то̛̦́е дел. 
2. ˁт̬̌те̛̐́ ̛̬̌̏̚т̛́. 
3. В̦ед̬е̛̦е п̬о̭т̵̼ ̥етодо̏ у̸ет̌. 
4. Оп̛̛̭̦̌е ̭т̌ту̭о̏ кл̛е̦то̏. 
5. В̼̍о̬ CRM. 



К̌к ̸̛̦̦̌̌т̽ ̛̭пол̽̚о̏̌т̽ CRM? 

1. Оп̛̭̌т̽ ̦̼̦е̹̦ее ̭о̭то̛̦́е дел. 
2. ˁт̬̌те̛̐́ ̛̬̌̏̚т̛́. 
3. В̦ед̬е̛̦е п̬о̭т̵̼ ̥етодо̏ у̸ет̌. 
4. Оп̛̛̭̦̌е ̭т̌ту̭о̏ кл̛е̦то̏. 
5. В̼̍о̬ CRM. 
6. О̍у̸е̛̦е. 



ʦ̭е̥ у̸̭̌т̛̦к̥̌ – ̍е̭пл̌т̦̌́ 
ко̦̭ул̽т̶̛̌́ 

E-mail: makarenko.r@i.ua 

ˀо̥̦̌ М̌к̬̌е̦ко 


